附件：1
宿州市立医院UPS维保服务项目需求

维保目标
确保电力系统连续可靠
保障医院关键区域（如手术室、ICU、急诊科等）UPS系统24小时不间断运行，避免因电力中断导致的医疗设备停机、数据丢失或安全隐患。
延长设备使用寿命
通过专业维护减少UPS主机、电池及配套设备的损耗，延长设备使用寿命，降低设备更换成本。
提升系统安全性
确保UPS系统符合国家及行业安全标准（如GB 50174、IEC 62040等），消除电气火灾、漏电等潜在风险。
快速故障响应与恢复
建立高效的故障应急机制，最大限度缩短停机时间，确保医疗业务不受影响。
数据化管理与预警
通过定期检测和数据分析，提前发现设备隐患并提供优化建议，实现预防性维护。

维保内容

	序号
	规格型号
	品牌
	单位
	数量

	1
	10KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	4

	2
	10KVA/1小时
	珠海山特
	套
	4

	3
	20KVA/1小时
	珠海山特
	套
	1

	4
	30KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	2

	5
	30KVA/1小时
	珠海山特
	套
	3

	6
	40KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	1

	7
	50KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	3

	8
	60KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	2

	9
	80KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	3

	10
	100KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	5

	11
	120KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	1

	12
	140KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	3

	13
	150KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	2

	14
	200KVA/30分钟
	珠海山特
	套
	1


具体数量以实际安装为准。
配件费用承担规则：
≤1000元：由中标维保单位承担（如保险丝、电容、风扇等小配件）；
>1000元：由采购方按实际更换配件成本另行结算（如主板、逆变模块等大件）；配件及电池组需分项报价如有遗漏视为免费更换配件。
不包含UPS电池更换（电池单独报价据实结算）
常规巡检与预防性维护

巡检频率：每月至少1次全面巡检，重大节假日或极端天气前增加专项检查。
巡检项目：
UPS主机：检查输入/输出电压、电流、频率、负载率、散热状态、风扇运行情况。
蓄电池组：检测单节电池电压、内阻、温度、外观（鼓包、漏液），记录电池组整体容量。
配电柜：检查断路器、接线端子、接地系统、防雷装置状态。
环境监测：检查机房温湿度、通风条件及防尘措施。
 电池管理与更换

每季度进行电池容量深度放电测试（核对性放电），确保电池容量≥80%。
对容量低于80%或存在缺陷的电池经科室及分管科室确认，提供更换服务（需提供原厂电池）。
清理电池表面灰尘及腐蚀物，紧固连接端子。
 故障应急处理

响应时间：接到报修后10分钟内响应，4小时内到达现场，24小时内修复（特殊情况需提供备用设备）。
故障范围：包括但不限于UPS主机异常报警、电池组故障、配电系统短路、系统切换失败等。
备件供应与技术支持

提供原厂备件（如IGBT模块、电容、风扇等），备件库存充足。
提供驻场工程师一名7×24小时服务。
提供7×24小时远程技术支持，协助处理软件故障、参数配置问题。
系统优化与升级

定期更新UPS控制软件及固件，优化系统运行参数。
根据医院负载变化调整UPS配置，确保系统匹配实际需求。
年度全面检测与报告

每年提供1次深度维护服务，包括：
全负载模拟测试（验证UPS带载能力及切换时间）。
系统效率评估与能效优化建议。
提交《年度维保报告》，包含设备健康状态、风险点分析及改进建议。
培训与文档管理

每年为医院电工或相关人员提供1次UPS操作及基础维护培训。
建立完整的维护档案，记录每次巡检、维修、更换备件等信息，并提供电子版台账。
应急供电预案

协助医院制定《UPS系统故障应急预案》，包括：
市电中断时UPS供电时长评估。
紧急切换至备用发电机的操作流程。
关键设备供电优先级清单。

三、服务要求

服务商需具备国家认可的电力设施承装/修/试资质，并提供相关案例证明。
维保人员需持有电工证、UPS厂商认证资质，熟悉医院电力环境特点。
服务报价需包含人工、备件、差旅等全部费用，无隐形收费。

四、验收标准

UPS系统全年可用率≥99.9%，无因维护不当导致的重大停电事故。
故障修复符合合同约定时效，且修复后通过72小时稳定性测试。
医院对服务满意度评分≥90分（按季度评估）。
