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一、电子病历五级评审咨询服务内容和要求
(1)详尽准确的标准解读
在评审准备全过程中为医院提供标准解读，检查控制评审标准项与系统功能、数据质量、业务流程等各层面的符合度。始终从整体上把握住评审工作的重点、难点，不丢弃、不忽视每一个评审检查点的准备。
(2)全面深入的调研分析
针对全院业务科室、行政部门及各信息系统开发商开展详细调研，全面挖掘各部门科室的业务和管理需求，对评审标准与医院目前业务管理流程及数据、软硬件系统的差异度进行检查比对，形成工作任务书并分解至每一个科室部门和系统开发商。供应商应具备对智慧服务深度理解且可以进行智慧服务项目管理的能力。
(3)标准培训
评审工作是一个需要全院参与的一把手工程，全院需要在意识上高度重视，工作上全力配合，要通过项目启动会、业务专题会、检查评审会、操作培训和日常交流沟通等多种形式把标准真正落地，达到以评促建的目标。需要为院方制订详细的培训工作计划，并在整个评审过程中按此目标推进督促此项工作的落实。
(4)项目管理
在质量方面，重点对系统需求分析、开发、集成、测试等全过程的评审符合性及充分性进行问题跟踪、质量检查和监督整改，及时形成评审资料的搜集和整理，切实提升评审准备工作及相关材料的质量。且需要对信息安全进行评估。
在进度方面，对评审工程进行管控，针对涉及到宿州市立医院电子病历五级的各厂商在评审工作中的任务分解，可以帮助厂商特别是中小厂商定制出科学合理的工作进度安排和资源调配计划，并承担部分评审监督管理工作，有助于厂商向各自管理层合理申请资源，合理降低厂商的投入成本，提高配合的积极性，在评审准备的关键阶段投入充分的研发力量。
(5)专项培训
在评审准备过程投标人须承诺配备行业经验丰富的外部专家顾问开展专项培训与交流。
(6)评审资料准备及评审培训
全面负责评审资料的准备工作，制订详细的工作标准，包括各厂商系统及医院各科室的资料，以及信息部门及供应商自身等各方的评审资料管理，从项目启动的初期就开始按标准进行搜集编制和检查整理，充分体现评审准备工作的 PDCA循环和材料的真实性。负责评审应答准备的培训工作，编制应答手册并给相关科室人员进行培训。
(7)医疗流程闭环优化
协助尝试从根本角度入手，通过业务流程再造等方式，是以患者为中心的闭环进行优化，对能够发挥影响作用的综合要素进行全面分析。参照价值分析理念，了解哪些因素会影响业务流程质量，同时为实现流程目标创造良好前提条件。供应商应具备对业务流程评审深度理解的能力。
(8)数据治理
在医院数据治理过程中，供应商应结合其先进的数据质量分析软件，对于医院目前数据治理过程中与到的瓶颈提供全方位的技术与理论支持，协助医院相关部门领导组织数据管理持续改进专项工作，指导及辅助相关专职人员开展数据管理工作，提升医院数据整理与管理的整体能力。
结合电子病历5级数据质量的梳理，一方面提高评级要求的数据质量满足度，另一方面，也是更要的目标是通过数据的理和分析，构建医院数据治理体系，整理形成多维度数据指标，搭建数据质量常态监测的方法流程，推进数据质量 PDCA 持续改进。
