采购需求
[bookmark: _Toc162967361][bookmark: _Toc165228352][bookmark: _Toc85698468]一、团体保险服务方案要求
[bookmark: _GoBack]1、参保职工遭受意外伤害，并自该意外伤害发生之日起180日内因该意外伤害身故或伤残，赔付最高80000元保险金(伤残按伤残比例给付残疾保险金)。
2、参保职工因疾病住院所花费的符合基本医疗保险可报销的医疗费用的剩余部分按70%赔付，每人最高赔付5000元。因意外住院所花费的符合基本医疗保险范围内的医疗费用剩余部分按80%赔付，每人最高赔付5000元。
3、参保人员住院治疗，按住院天数给予每天50元住院津贴，每年最多赔付180天。
4、自2008年1月1日后，投保员工所患疾病不计入免赔。
[bookmark: _Toc23324][bookmark: _Toc162967362][bookmark: _Toc165228353]
二、商务要求
	序号
	内容
	要求

	1
	服务期限
	自2023年10月17日起，至2024年10月16日止。

	2
	售后服务
	1、上门收取理赔资料：提供上门收取理赔资料的服务。
2、理赔时限：理赔时限不超过10个工作日。
3、提供专业的理赔指导和支持，协助完成理赔手续。
4、保持及时沟通，了解理赔进展情况，及时提供反馈和解决方案。
5、在理赔过程中，保证个人信息安全，防止泄露及滥用。

	3
	验收
	由采购人负责组织验收

	4
	付款
	付款人：安徽省宿州市立医院
付款方式：经验收合格后依照医院财务付款流程支付。

	5
	履约保证金
	领取中标通知书后，签订合同前向采购人缴纳合同额的10%作为履约担保。
履约保证金形式：转账、电汇、保函、保险等。




