宿州市立医院新区智能化软硬件综合维保服务需求
一、服务清单
	序号
	服务项目
	类型
	服务期限

	1
	多媒体会议系统 
	软硬件维保
	三年

	2
	子母钟
	软硬件维保
	三年

	3
	信息发布系统
	软硬件维保
	三年

	4
	排队叫号系统
	软硬件维保
	三年

	5
	LED大屏系统
	软硬件维保
	三年

	6
	会议会诊系统
	软硬件维保
	三年

	7
	床旁呼叫系统
	软硬件维保
	三年

	8
	IPTV
	软硬件维保
	三年

	9
	手麻与重症系统
	软硬件维保
	三年


[bookmark: _GoBack]注：服务期从合同签订之日开始
二、服务要求
1、多媒体会议系统
多媒体会议系统包括显示系统1套（含服务器、LCD拼接屏、22套会议单元等），数字会议系统1套，专业扩声系统1套，摄像跟踪系统2套，中央控制系统1套，远程视频系统1套，高清视频显示系统1套，视频会议系统1套，高清信息处理系统1套，拾音及扩声系统1套。
运维服务内容：硬件设备和配套软件系统的日常故障处理、设备维修、设备更换、定期巡检保养、软硬件设备升级等维保服务；提供备品备件服务；提供核心设备原厂服务。
2、子母钟
子母钟系统包括NTP服务器1套，主母钟设备2套，二级母钟3套，双面数显子钟160套，指针式子钟80套，以及相关配套设备。
运维服务内容：硬件设备和配套软件系统的日常故障处理、设备维修、设备更换、定期巡检保养、软硬件设备升级等维保服务；提供备品备件服务；提供核心设备原厂服务。
3、信息发布系统
信息发布系统包括多媒体信息发布系统1套，多媒体终端5套，55寸信息发布屏100套（包括专家排版五联屏、落地屏、网络液晶一体机等不同品类），42寸系列液晶一体机150套，22寸网络液晶一体机300套。
运维服务内容：硬件设备和配套软件系统的日常故障处理、设备维修、设备更换、定期巡检保养、软硬件设备升级等维保服务；提供备品备件服务；提供核心设备原厂服务。
4、排队叫号系统
排队叫号系统包括：门诊楼排队叫号系统1套，内科楼排队叫号系统1套，取号机7台，分诊台触摸显示屏25台，功放器30台，体检诊室门口显示屏30台，55寸网络液晶一体机70台，42寸网络液晶一体机76台，19寸网络液晶一体机170台，吸顶喇叭200只。
运维服务内容：硬件设备和配套软件系统的日常故障处理、设备维修、设备更换、定期巡检保养、软硬件设备升级等维保服务；提供备品备件服务；提供核心设备原厂服务。
5、LED大屏系统
LED大屏系统包括：
门诊楼LED系统（视频处理器2台，CRT显示终端3台，发送卡+接收卡2套，PH10室外LED屏8 m2, PH3室内全彩LED显示屏80 m2。
内科楼LED系统（视频处理器1台，控制系统1套，全彩屏播放控制软件1套，P6户外全彩LED屏9 m2, PH3室内全彩LED显示屏21 m2。
外科楼LED系统（视频处理器1台，控制系统1套， P6户外全彩LED屏9 m2, PH3室内全彩LED显示屏21 m2。
运维服务内容：硬件设备和配套软件系统的日常故障处理、设备维修、设备更换、定期巡检保养、软硬件设备升级等维保服务；提供备品备件服务；提供核心设备原厂服务。
6、会议会诊系统
会议会诊系统包括40套会议会诊单元（含55寸液晶显示器、落地活动支架、多媒体AV面板、多媒体桌插、专业视频线等）。
运维服务内容：硬件设备和配套软件系统的日常故障处理、设备维修、设备更换、定期巡检保养、软硬件设备升级等维保服务；提供备品备件服务；提供核心设备原厂服务。
7、床旁呼叫系统
床旁呼叫系统包括：医护患呼叫信息系统软件52套，护理信息发布系统52套，50寸液晶电视56台，8口总接线器52台，系统电源52台，信息看板63套，管理主机54台，走廊显示屏200台，卫生间分机780台，门口分机790台，床头分机2300台，ICU移动探视车14台，家属探视分机20台，探视主机7台，ICU系统电源7台，ICU探视后台管理系统软件7套。
运维服务内容：硬件设备和配套软件系统的日常故障处理、设备维修、设备更换、定期巡检保养、软硬件设备升级等维保服务；提供备品备件服务；提供核心设备原厂服务。
8、IPTV
IPTV系统包括：流媒体服务器9台，编码器4台，数字调制器1台，43寸智能液晶终端一体机1000台，55寸智能液晶终端一体机150台。
运维服务内容：硬件设备和配套软件系统的日常故障处理、设备维修、设备更换、定期巡检保养、软硬件设备升级等维保服务；提供备品备件服务；提供核心设备原厂服务。
9、手麻与重症系统
手术麻醉系统包括：手术呼叫系统，基础信息化手术室，数字化手术室，手术部行为管理系统，手术麻醉临床信息系统，ICU重症监护系统，麻醉药品管理系统，医学装备智能管理系统。
手术呼叫系统包括呼叫系统主机9台，管理主机9台，单元分机板140台，双面显示屏16台，无线通讯主机10台，转接盒4台，移动医护分机20套，医用呼叫系统（含配套台式电脑）9套，管理软件1套。
基础信息化手术室包括34套以下软硬件设备：一体化嵌入式液晶显示单元，一体化嵌入式护士信息化工作站，一体化吊塔式集成模块，光纤模块化布线，智能集成模块，手术排班模块，手术麻醉模块，数据采集模块，医患协同模块。
数字化手术室包括：手术室显示系统（一体化嵌入式液晶显示单元10台，一体化嵌入式医用双屏数字化控制台5台，吊挂集成式医用显示器10台），中央控制系统5套（中央控制柜，24口千M交换机，中央控制主机，视频路由控制模块，示教服务模块，点播服务模块，一键设置模块，设备控制模块，权限管理模块，数据服务模块，影像存储模块），视频处理单元5套（高清全景摄像机，全数字视频中央处理系统，全数字视频传输系统，视频扩展延长模块，画中画处理模块，视音频混编模块，HD视频录像模块），音频处理单元5套（音乐播放器，高保真音响系统，头戴式无线耳麦），业务支持系统软件（手术示教会诊核心数据单元5套，数字化手术室主控台系统5套），示教室（客户端控制工作站，手术室远程示教会诊软件客户端，全景摄像机，高清视频切换分配模块，无线话筒，高保真音响系统，全高清投影仪，高清投影幕布，中央控制柜，视音频编解码模块）。
手术部行为管理系统包括：衣服RFID芯片1000只、鞋子RFID芯片1000只、指纹+IC卡读卡器3台、指纹仪3台、网口+串口桌面式RFID读卡器6台、分体式RFID读卡器大功率6台、立式RFID天线4台、固定调谐模块12只、亚克力线圈8个、单门门禁控制器6台、智能发衣柜8台、智能收衣机8台、智能发鞋柜3台、智能鞋柜主柜10组、智能鞋柜副柜28组、智能衣柜主柜30组、智能衣柜副柜86组、管理工作站5台、50寸大屏显示器3套、大屏公告控制器3套、交换机2台、医护人员行为追溯模块3只、手术室资源管理模块3只、自动收衣/鞋机管理程序3套、自动发衣/鞋柜管理程序3套。
手术麻醉临床信息系统包括：临床信息系统服务器端1套、管理工作站1台、手术室模块43套、家属等待区大屏公告1套、护士站大屏公告1套、护士站语音插报与播报功能1套、大屏公告设置模块1套、工作站电脑43台、普通工作站3台、55寸大屏显示器2套、黑白激光打印机1台、采集硬件43套。
ICU重症监护系统包括：重症系统服务器端8套、业务管理113套、床旁工作站113台、普通工作站8台、黑白激光打印机5台、采集硬件113套。
麻醉药品管理系统包括：手术室麻醉药品追踪管理系统20套、手术室麻醉药品智能管理工作站20套。
医学装备智能管理系统包括：医疗物联网核心控制器1台、医疗物联网基站65台、交换机20台、MINI定位天线2643台、室内全向定位天线260台、防拆卸资产标签1000只、防拆卸资产标签定位+盘点200只、能效检测终端220V20套、能效检测终端380V10套、智能读写器2台、医用PDA3套、55寸触摸显示大屏1台、物联网医学装备智能管理系统1套。
运维服务内容：硬件设备和配套软件系统的日常故障处理、设备维修、设备更换、定期巡检保养、软硬件设备升级等维保服务；提供备品备件服务；提供核心设备原厂服务。
10、其它要求
（1）提供不少于8名工作人员驻场服务，驻点人员能够独立解决故障，提供现场服务，负责日常问题现场处理，按照院方要求开展综合运维管理工作。
（2）非经院方同意，驻点人员在整个维保周期内不得更换。
（3）驻点人员应遵守院方的安全管理要求和规章制度，签订保密协议，不得查询、外泄和滥用院方的各类业务信息（具体内容以采购人要求为准）。

